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Vendor Agreement, Product Compliance & Marketplace Policy 

Version: PT-VENDOR-2026-01   |   Effective Date: ১০ অ�ক্টোবর ২০২৬ 

গুরুত্বপূ�র্ণ: PureTangail.com-এ �ভেন্ডর �হি�সে�ব �নিবন্ধ�নির পূ�বর্বে এই চু�ক্তিপ�ত্রের সেকল শ�র্বে  ও নিী��মোলো ম�নিো�যোগ সেহিকো�র প�ড়ে গ্রহিণ কর�� হি�ব। 

গুরুত্বপূ�র্ণ: এই চু�ক্তিপত্রেটি PureTangail.com-এ Vendor/Seller �হি�সে�ব �নিবন্ধ�নির জনি্য প্র�যোজ্য। Vendor �হি�সে�ব �নিবন্ধ�নির সেময় এই চু�ক্তির শ�র্বে োব�ল প�ড়ে, বু�ঝে এবং গ্রহিণ

ক�র “I Agree” �নিবর্বেোচনি করো বোধ্য�োমূলক। 

১. পক্ষসমূহ ও �বি�ক্রেতার প�রচয়

এই চু�ক্তিপত্রেটি PureTangail.com  (“Platform”,  “Marketplace”,  “আমরো”,  “আমো�দের”) এবং �নিব�ন্ধ� Vendor/Seller  (“Vendor”,  “�ব�ক্রে�ো”,  “আ�ম/আমরো”)-এর ম�ধ্য

একটি marketplace participation agreement �হি�সে�ব কোযর্বেকর হি�ব। 

Vendor �নিবন্ধ�নির সেময় প্রদেত্ত নিোম, ব্যবসেোর নিোম, �মোবোইল নিম্বর, ই-�মইল, ঠিকোনিো, NID এবং অনি্যোনি্য প�রচয়সেংক্রেোন্ত �থ্য সেঠিক ও হিোলনিোগোদে হি�� হি�ব। 

২. চু�ক্তির উ�দ্দেশ্য

এই  চু�ক্তির  উ�দ্দেশ্য  হি�লো  PureTangail.com  marketplace-এ  Vendor-এর  পণ্য  �ো�লকোভুে�ক্তি,  �বক্রেয়,  অ�র্বে োর  fulfilment,  �প�মন্ট  settlement,  delivery,  return/refund,

product compliance এবং customer service-এর জনি্য প্র�যোজ্য �নিয়ম �নিধর্বেোরণ করো। 

৩. Vendor Registration ও Verification

Vendor-�ক সে�্য ও যোচোই�যোগ্য �থ্য প্রদেোনি কর�� হি�ব।

প্র�য়োজ�নি NID, business information এবং অনি্যোনি্য supporting document প্রদেোনি কর�� হি�ব।

PureTangail.com প্র�য়োজনি অনিুযোয়ী �থ্য যোচোই কর�� পোর�ব।

ভুেল, �মথ্যো বো �বভ্রো�ন্তকর �থ্য পোওয়ো �গ�ল registration প্র�্যোখ্যোনি বো account suspend করো �য�� পো�র।

৪. Vendor-এর দা�য়ত্ব

শুধুমোত্রে �বধ ও অনিু�মো�দে� পণ্য �ব�ক্রে কর�� হি�ব।

Product description, ছ�ব, price, stock এবং specification সেঠিক রোখ�� হি�ব।

Customer order যথোসেম�য় গ্রহিণ ও fulfil কর�� হি�ব।

প�ণ্যর quality, authenticity এবং legality-এর দেোয় Vendor-এর।

প্র�যোজ্য আইনি, �ব�ধমোলো ও marketplace policy �ম�নি চল�� হি�ব।

৫. Vendor-এর সু�বিধা

Vendor registration সেু�বধো।

Product listing-এর সেু�যোগ।

Nationwide customer reach।

Order tracking ও sales reporting।

Vendor dashboard ও marketplace support।

�যোগ্য�োর �ভে�ত্ত�� wallet/settlement সেু�বধো।

৬. Product Listing Requirements

প্র��টি প�ণ্যর �ক্ষে�ত্রে Vendor-�ক যথোযথ product name, category, description, price, stock, product image এবং প্র�য়োজনিীয় origin/manufacturer/brand �থ্য প্রদেোনি
কর�� হি�ব। 

৭. BSTI Compliance

�যসেব পণ্য Bangladesh Standards and Testing Institution (BSTI)-এর mandatory certification বো applicable standard-এর আও�োভুেক্তি, �সেসেব প�ণ্যর �ক্ষে�ত্রে Vendor-

�ক প্র�যোজ্য BSTI requirements অনিুসেরণ কর�� হি�ব। 

1. 

2. 

3. 

4. 
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BSTI গুরুত্বপূ�র্ণ: প্র�যোজ্য �ক্ষে�ত্রে �বধ BSTI licence/certificate, Standard Mark এবং labeling requirements ছোড়েো �কো�নিো mandatory product marketplace-এ
�ো�লকোভুেক্তি করো যো�ব নিো। 

৮. BSTI Licence-এর �বিধতা

�কো�নিো প�ণ্যর জনি্য BSTI licence বো certification প্র�য়োজনি হি�ল Vendor-�ক �ো �বধ ও current রোখ�� হি�ব। Licence expired, suspended অথবো revoked হি�ল Vendor-�ক

অ�বল�ম্ব PureTangail.com-�ক জোনিো�� হি�ব। 

৯. BSTI Standard Mark

Vendor �কো�নিো প�ণ্য অনিু�মোদেনি ছোড়েো BSTI Standard Mark ব্যবহিোর, প�রব�র্বে নি বো জোল কর�� পোর�বনি নিো। 

১০. Product Label ও Packaging

প্র�যোজ্য �ক্ষে�ত্রে product label, manufacturer information, net quantity, batch/lot information, production/expiry information, ingredients এবং অনি্যোনি্য আইনিগ�
�থ্য সেঠিকভেো�ব উ�ল্লেখ কর�� হি�ব। 

১১. Food ও Beverage Products

খোদে্য ও পোনিীয় প�ণ্যর �ক্ষে�ত্রে Vendor-�ক খোদে্য �নিরোপত্তো, hygiene, packaging, labelling, storage, expiry এবং প্র�যোজ্য সেরকো�র �ব�ধমোলো �ম�নি চল�� হি�ব। 

১২. BSTI Documents Verification

PureTangail.com প্র�য়োজনি অনিুযোয়ী BSTI licence, certificate, test report বো সেং�শ্লিষ্ট compliance document চোই�� পো�র। Vendor-�ক সে�্য ও যোচোই�যোগ্য document �দে��
হি�ব। 

১৩. Fake BSTI Certificate �নি�ষিদ্ধ

জোল, প�রব��র্বে �, expired বো অ�নি্যর licence/certificate �নি�জর product-এর জনি্য ব্যবহিোর সেম্পূণর্বে �নি�ষিদ্ধ। 

১৪. Product Safety

�কো�নিো unsafe, hazardous, defective বো আইনি�ব�রোধী পণ্য �ো�লকোভুেক্তি বো �ব�ক্রে করো যো�ব নিো। Product safety-এর প্রোথ�মক দেোয় Vendor-এর। 

১৫. Counterfeit / Fake Product �নি�ষিদ্ধ

নিকল, counterfeit, imitation বো misleading branded product �ব�ক্রে করো যো�ব নিো। Vendor authenticity সেম্প�কর্বে  দেোয়বদ্ধ। 

১৬. Pricing ও Commission

Vendor �নি�জর প�ণ্যর selling price �নিধর্বেোরণ কর�বনি, ��ব marketplace pricing policy এবং applicable commission structure �ম�নি চল�� হি�ব। 

ব�র্বে মোনি tier structure policy অনিুযোয়ী প্র�যোজ্য হি�� পো�র: 

Bronze: ০–২০ sales — ১০%

Silver: ২১–১০০ sales — ৮%

Gold: ১০১–৫০০ sales — ৬%

Platinum: �যোগ্য�ো অনিুযোয়ী ৫%

Final applicable commission rate Vendor dashboard, campaign বো marketplace policy-�� প্রদে�শর্বে� হি�ব। 

১৭. Launch Commission-Free Offer

PureTangail.com  launch  campaign-এর অধী�নি eligible  Vendor  সে�বর্বেোচ্চ দেইু মোসে পযর্বেন্ত commission-free  সেু�বধো �প�� পো�রনি। ব�র্বে মোনি campaign  অনিুযোয়ী এই সেু�বধো

January 2027 পযর্বেন্ত প্র�যোজ্য হি�� পো�র, subject to eligibility, category, campaign terms এবং marketplace policy। 

১৮. Order Fulfilment

Vendor-�ক confirmed order যথোসেম�য় process, pack এবং dispatch কর�� হি�ব। Stock নিো থোকো অবস্থোয় order গ্রহিণ করো উ�চ� নিয়। 

১৯. Delivery ও Vendor-Caused Loss

ভুেল product,  wrong  quantity,  poor  packaging,  inaccurate  address  handling  বো  Vendor-এর কোর�ণ return/loss  হি�ল applicable  policy  অনিুযোয়ী  সেং�শ্লিষ্ট খরচ

Vendor-এর settlement �থ�ক সেমন্বয় করো হি�� পো�র। 

• 

• 

• 

• 



২০. COD ও Unauthorized Extra Charge

Customer-এর কোছ �থ�ক marketplace-approved price বো delivery charge-এর বোই�র unauthorized অ���রক্তি অথর্বে �নিওয়ো যো�ব নিো। 

২১. Return ও Refund

Return/refund �ক্ষে�ত্রে PureTangail.com-এর applicable return/refund policy অনিুসেরণ কর�� হি�ব। Product defect, wrong item, counterfeit বো inaccurate listing-

এর কোর�ণ return হি�ল Vendor-এর দেোয় থোক�� পো�র। 

২২. Customer Complaint ও Conduct

Customer-এর সে�ঙ্গে Vendor-�ক �পশোদেোর ও সেম্মোনিজনিক আচরণ কর�� হি�ব।  Harassment,  abusive  communication,  misleading  information  বো  discriminatory

conduct গ্রহিণ�যোগ্য নিয়। 

২৩. Customer Data Protection

Customer-এর নিোম, �মোবোইল নিম্বর, ঠিকোনিো বো অনি্যোনি্য personal information শুধুমোত্রে order fulfilment এবং �বধ business purpose-এ ব্যবহিোর করো যো�ব। Customer data

�ব�ক্রে, প্রকোশ বো unauthorized marketing-এ ব্যবহিোর করো যো�ব নিো। 

২৪. Intellectual Property

Vendor �নি�শ্চি� কর�বনি �য upload করো ছ�ব, logo, description, brand name এবং অনি্যোনি্য content ব্যবহিো�রর যথোযথ অ�ধকোর �োর র�য়�ছ। 

২৫. Marketing Permission

Vendor PureTangail.com-�ক marketplace operation ও marketing purpose-এ Vendor-এর publicly listed product information, product images এবং business

name ব্যবহিোর করোর অনিুম�� �দেনি, subject to applicable law and policy। 

২৬. Fake Order, Fake Review ও Manipulation

Fake order ���র করো যো�ব নিো।

Fake customer account ব্যবহিোর করো যো�ব নিো।

Fake review বো rating ���র/�কনিো যো�ব নিো।

Marketplace ranking বো sales data manipulate করো যো�ব নিো।

২৭. Prohibited Activities

আইনি�ব�রোধী, �নি�ষিদ্ধ, counterfeit, fraudulent, unsafe, misleading বো marketplace policy-�� �নি�ষিদ্ধ �কো�নিো কোযর্বেক্রেম প�রচোলনিো করো যো�ব নিো। 

২৮. Settlement ও Payment Deductions

Applicable commission, refund, return, delivery adjustment, penalty বো অনি্যোনি্য অনিু�মো�দে� adjustment settlement-এর সেময় সেমন্বয় করো হি�� পো�র। 

২৯. Payment Hold

Fraud investigation, customer dispute, compliance issue, unusual transaction বো অনি্য �কো�নিো legitimate risk-এর �ক্ষে�ত্রে applicable policy অনিুযোয়ী settlement

সেোম�য়ক hold করো হি�� পো�র। 

৩০. Vendor Tier ও Performance

Vendor performance sales volume, order fulfilment, cancellation, complaint, return এবং অনি্যোনি্য marketplace metrics-এর �ভে�ত্ত�� মূল্যো�য়� হি�� পো�র। 

৩১. Suspension Triggers

Repeated order cancellation

Fake/counterfeit product

Compliance violation

Customer fraud বো abuse

Repeated poor fulfilment

False information

• 

• 

• 

• 
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• 
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• 

• 

• 



৩২. Immediate Suspension

গুরু�র fraud, counterfeit, safety risk, illegal activity, fake document বো customer harm-এর সেম্ভোবনিো থোক�ল prior notice ছোড়েোই account বো listing suspend করো

�য�� পো�র, subject to applicable law। 

৩৩. Termination

Vendor  বো  PureTangail.com  applicable  notice/policy  অনিুযোয়ী  marketplace  relationship  terminate  কর�� পো�র।  Termination-এর প�রও পূ�বর্বের  transactions,

payment obligations, confidentiality, indemnification এবং আইনিগ� দেোয়বদ্ধ�ো প্র�যোজ্য থোক�� পো�র। 

৩৪. Vendor-এর Legal Responsibility

Vendor �োর প�ণ্যর উৎপোদেনি, sourcing, quality, safety, authenticity, tax, licence, certification এবং অনি্যোনি্য আইনিগ� compliance-এর জনি্য দেোয়ী। 

৩৫. Platform-এর ভূে�মকা

PureTangail.com  একটি marketplace  platform  �হি�সে�ব Vendor  ও Customer-এর ম�ধ্য ecommerce  transaction  facilitate  ক�র। Vendor-এর product  quality  বো

legality-এর primary responsibility Vendor-এর কো�ছই থোক�ব। 

৩৬. Indemnification

Vendor-এর product, content, breach, negligence বো unlawful activity-এর কোর�ণ PureTangail.com-এর �বরু�দ্ধ �কো�নিো third-party claim, loss বো liability সেৃষ্টি হি�ল

applicable law অনিুযোয়ী Vendor-এর indemnification obligation থোক�� পো�র। 

৩৭. Force Majeure

Natural disaster, war, epidemic, government restriction, internet/network failure, transportation disruption বো অনি্য �কো�নিো reasonable control-এর বোই�র

থোকো ঘটনিোয় performance delay হি�ল �ো force majeure �হি�সে�ব �ব�ব�চ� হি�� পো�র। 

৩৮. Confidentiality

Vendor marketplace-এর confidential business information, non-public pricing, operational information বো customer information unauthorizedভেো�ব প্রকোশ
কর�বনি নিো। 

৩৯. Policy Changes

PureTangail.com  marketplace  policy,  commission,  operational  rules  বো  compliance  requirements  প�রব�র্বে নি  কর�� পো�র।  নি�ুনি  version  কোযর্বেকর  হিওয়োর  পর

Vendor-এর continued use applicable updated terms-এর অধীনি হি�ব, subject to applicable law। 

৪০. Governing Law ও Dispute Resolution

এই চু�ক্তি বোংলো�দে�শর প্র�যোজ্য আইনি অনিুযোয়ী প�রচো�ল� হি�ব। Dispute হি�ল প্রথ�ম পোরস্প�রক আ�লোচনিোর মোধ্য�ম সেমোধো�নির �চষ্টো করো হি�ব এবং প্র�য়োজ�নি প্র�যোজ্য আইনি অনিুযোয়ী

উপযুক্তি forum/court-এর আশ্রয় �নিওয়ো �য�� পো�র। 

৪১. Vendor Declaration

আ�ম/আমরো প্রদেত্ত �থ্য সেঠিক।

আ�ম/আমরো আইনি ও marketplace policy �ম�নি চলব।

আ�ম/আমরো counterfeit/fake product �ব�ক্রে করব নিো।

প্র�যোজ্য BSTI ও product compliance requirements �ম�নি চলব।

Customer-এর সে�ঙ্গে সেৎ ও �পশোদেোর আচরণ করব।

• 

• 

• 

• 

• 



৪২. Vendor Signature

Vendor / Seller Name:

______________________________ 

Signature:

______________________________ 

Date:

______________________________ 

Business Name:

______________________________ 

৪৩. PureTangail.com Approval

Authorized Representative

______________________________ 

Signature / Seal

______________________________ 

৪৪. Witness — ১

Name: 

______________________________ 

Signature: 

______________________________ 

৪৫. Witness — ২

Name: 

______________________________ 

Signature: 

______________________________ 

Annex A — BSTI Compliance Checklist

Applicable product standard identified

BSTI certification requirement checked

Valid licence/certificate available where required

Standard Mark used only when legally permitted

Product label complies with applicable requirements

Required documents can be produced upon request

Annex B — Food Product Compliance

Food product is legally sourced/produced.

Required food safety requirements are followed.

Packaging is suitable for the product.

Expiry/best-before information is accurate where applicable.

Storage conditions are properly maintained.

Ingredients and relevant warnings are disclosed where applicable.

Annex C — Electronic Acceptance

Vendor  registration-এর সেময় Vendor-এর “I  Agree” checkbox  �নিবর্বেোচনি, registration  submission  এবং system-generated  acceptance  record  এই agreement

version-এর electronic acceptance �হি�সে�ব সেংর�ক্ষে� হি�ব। 

System acceptance record-এ agreement version, acceptance time, user ID, IP address এবং user-agent information সেংর�ক্ষে� হি�� পো�র, যো�� পরব�র্তী�� �কোনি

version গ্রহিণ করো হি�য়�ছল �ো যোচোই করো যোয়। 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Version Control:

Agreement Version: PT-VENDOR-2026-01

Effective Date: ১০ অ�ক্টোবর ২০২৬

Agreement Type: vendor_agreement 

PureTangail.com — ঐ���হি্যর আধু�নিক �ছো োয়ো
বোংলো�দেশ�ক �কনিুনি, বোংলো�দেশ�ক �চনিুনি | �শক�ড়ে বোংলো�দেশ, �সেবোয় �বশ্বমোনি 
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